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ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО  

о порядке рассмотрения претензий 

 

 Уважаемый Клиент, доводим до Вашего сведения порядок предъявления к рассмотрению 

нашей компанией Претензий. Основанием предъявления Претензии является только нарушение 

Экспедитором своих обязательств перед Клиентом. Экспедитор не принимает Претензии от третьих 

лиц.  

 Претензии, связанные с повреждением, ухудшением качества груза, выявленной недостачей, 

несоответствием массы/объёма груза, рассматриваются только на основании фактов, 

зафиксированных сторонами актом в момент принятия (передачи) груза. Акт о выявленной недостаче, 

повреждении или ухудшении качества груза, составленный в отсутствие представителей одной из 

Сторон, не может являться основанием для выставления претензии и к рассмотрению не принимается. 

 Претензии принимаются к рассмотрению только в офис компании в г. Москва, по почтовому 

адресу: 125212, г. Москва, а/я 112 в поле «кому» строго указывать ООО «ТриалРефТранс». 

        Сроки на рассмотрение Претензии исчисляются со дня её получения Экспедитором. 

  К Претензионному письму обязательно должны быть приложены следующие оригиналы 

документов или надлежащим образом заверенные копии: 

- Акт порчи (недостачи), подписанный  уполномоченными представителями с обеих Сторон; 

- Транспортная накладная с примечаниями и замечаниями по грузу, подписанная с обеих Сторон; 

- Товарная накладная, заверенная надлежащим образом, с полной стоимостью груза; 

- Фото отчёт, в случае порчи груза, выполненный в момент выгрузки на площадке Экспедитора; 

- Банковские реквизиты для перечисления денежной суммы. 

 При отсутствии вышеназванных документов, оформленных в ненадлежащем виде, претензии 

не подлежат рассмотрению. 
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